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Né nazé té nénit 157 pika 16 té Ligjit té sigurimit pensional dhe invalidor ('Gazeta
Zyrtare e RM-sé" nr.98/12, 166/12, 15/48 713 44/14,97/14, 113/14, 160/14, 188/14, 20/15,
61715, 97/15, 129/15, 147/15, 154/15, 173/18; 3716, 27/16, 120/16, 132/16, 35/18, 220/18 dhe
245/18 dhe ,Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut® nr. 180/19, 275/19, 31/20,
267/20 dhe 67/22) dhe nenit 33 té Statutit té Fondit té Sgurimit Pensional dhe Invalidor té
Magedonisé (,Gazeta Zyrtare e RM" nr.174/2013), Késhilli drejtues i Fondit té Sigurimit
Pensional dhe Invalidor i Magedonisé sé Veriut, né seancén e mbajtur mé 31 gusht té vitit 2022
solli:

PLANI STRATEGIJIK
| FONDIT TE SIGURIMIT PENSIONAL DHE INVALIDOR | MAQEDONISE SE VERIUT PER
PERIUDHEN 2023 - 2025

Shkup, gusht viti 2022



PLANI STRATEGIJIK | FONDIT TE SIGURIMIT
PENSIONAL DHE INVALIDOR |
MAQEDONISE SE VERIUT PER PERIUDHEN
2023-2025



1. HYRIE

Plani strategjik i Fondit té Sigurimit Pensional dhe Invalidor té Magedonisé sé Veriut
(2023-2025) éshté né pérputhje me Ligjin e sigurimit pensional dhe invalidor dhe Planin vjetor
dhe Programin pér punén e Fondit té Sigurim Pensional dhe Invalidor té€ Magedonisé sé Veriut.

Me Ligjin e sigurimit pensional dhe invalidor jané rregulluar té drejtat e sigurimit
pensional dhe invalidor pér té gjithé té siguruarit.

Céshtjet administrative, financiare, profesionale dhe ¢éshtjet e tjera té té drejtave té
sigurimit pensional dhe invalidor té Magedonisé sé Veriut i zbaton Shérbimi profesional i
Fondit edhe atg, né Qendér, 20 filiale dhe 10 Ekspozitura.

Organet e Fondit jané Késhilli drejtues i Fondit dhe Drejtori i Fondit. Pér punén e tij,
Késhilli drejtues i Fondit éshté pérgjegjés para Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut,
me ¢ka, ¢do vit dorézon Raport vjetor pér punén e Fondit.

Késhilli drejtues formon komisione té pérhershme dhe té pérkohshme dhe trupa té tjeré
punues pér ndjekjen e ¢éshtjeve té caktuara né zhvillimin dhe zbatimin e té drejtave té
sigurimit pensional dhe invalidor, zgjidhjen e té drejtave té té siguruarve dhe pérfituesve té
pensionit dhe shgyrtimin e ¢éshtjeve né fushéveprimin e Késhillit drejtues.

Kompetenca, pérbérja, ményra e punés dhe c¢éshtjet e tjera té punés sé komisioneve si
dhe trupave té tjeré punues té Késhillit drejtues pércaktohen me Rregulloren e Késhillit
drejtues.

Drejtori udhéheq me Fondin dhe e pérfagéson até para personave té treté, ndérsa pér
punén e tij éshté pérgjegjés para Késhillit drejtues té Fondit dhe para Qeverisé sé Republikés sé
Magedonisé sé Veriut.

Drejtori propozon Programin dhe Planin pér puné dhe ndérmerr masa pér realizimin-
zbatimin e tyre, organizon dhe siguron realizimin ligjor dhe efektiv té punéve né kuadér té
fushéveprimit té Fondit , ndérsa Késhillit drejtues té Fondit rregullisht i dorézon raporte dhe
analiza mbi ¢éshtjet e té drejtés sé sigurimit pensional dhe invalidor.

Drejtori i Fondit ka zévendés. Zévendésdrejtori e zévendéson drejtorin e Fondit gjaté
mungesés sé tij dhe kryen detyra té tjera té pércaktuara me Statutin e Fondit.

Puna né Qendér té Fondit kryhet né kuadér té pesé sektoréve. Me sektorét udhéheqin
drejtorét e sektoréve. Aktin mbi organizimin e punés dhe sistematizimin e vendeve té punés né
Shérbimin profesional té Fondit e pérfshin struktura organizative e cila tregon ndarjen e
brendshme té punés dhe té marrédhénieve ndérmjet sektoréve té vecanté. Detyrat,
pérgjegjésité dhe lidhshméria ndérmjet pozicioneve individuale té punés jané bazuar né
strukturén organizative té Fondit.

2. ZHVILLIMI | PROCESIT MBI PLANIFIKIMIN STRATEGIIK

Me buxhetin e Fondit planifikohen dhe propozohen gé shumat vjetore té té drejtés pér
shpenzim, pér géllime té caktuara dhe té drejtat e njejta pér shpenzime jané kufizuar me
realizimin e planit té té hyrave.

Fondi punon né pérputhje me kufizimin e té drejtés sé buxhetit pér shpenzim dhe nuk
ndérmerr pér obligim té drejtén e caktuar mbi shpenzimet.

Buxhetin e Fondit e pércakton Késhilli drejtues i Fondit, ndérsa e miraton Kuvendi i
Republikés sé Magedonisé sé Veriut si pjesé pérbérése e Buxhetit té Vendit.

Procesi i Buxhetit pérbéhet nga tri faza kryesore gé realizohen né periudha té ndryshme
kohore, edhe até:



Procesi i buxhetit

Gjaté pérgatitjes sé Buxhetit té Fondit merret parasysh politika makroekonomike né té
cilen jané definuar prioritetet geveritare, ndérsa jané pérmbajtur edhe indikatorét
makroekonomik pér lévizjen e punésimit dhe pagat gé jané bazé pér planifikimin e té hyrave
dhe té dalave té Fondit.

Ministria e financave pérgatit garkoren Buxhetore né té cilén jané paraqitur udhézimet
kryesore pér pérgatitjen e Buxhetit té Fondit. Né bazé té géllimeve té parapara né garkore,
Fondi pérgatit buxhetin duke marr parasysh nivelin e arritur té té hyrave dhe té dalave si dhe
dispozitat ligjore té sigurimit pensional dhe invalidor.

Qarkorja buxhetore

Qarkorja buxhetore u dorézohet té gjithé shfrytézuesve buxhetor dhe fondeve dhe pas
marrjes té sé njéjtés né Fond fillon procesi i pérgatitjes sé Propozim- kérkesés buxhetore.
Pas miratimit té politikave makroekonomike dhe marrjes sé garkores Buxhetore fillojné
aktivitetet e Fondit pér pérgatitjen e Propozim - kérkesés buxhetore.
Ky proces i definon té hyrat dhe té dalat e Fondit pér zbatimin e sigurimit pensional dhe
invalidor dhe pérfshin disa faza:
- Analiza e nivelit té arritur té té hyrave dhe té dalave dhe vlerésimet deri né fund té vitit;
- Vlerésimi i té hyrave té Fondit sipas llojit té té hyrave dhe llojit té té dalave.
Indikatorét makroekonomik pér llogaritjen e kontributeve jané rritja e pagave dhe rritja
e punésimit, ndérsa né pjesén e té dalave jané rritja e pagave dhe rritja e shpenzimeve pér jeté
dhe né bazé té kétyre parametrave pércaktohet pérgindja e harmonizimit té pensioneve.
Propozim - buxheti i pérgatitur i Fondit i dorézohet Késhillit drejtues té Fondit pér
shqgyrtim dhe miratim dhe nése dalin aktivitete té reja ose pérjashtim i disa aktiviteteve, béhet
korrigjim, gjegjésisht harmonizim i Buxhetit. Buxheti i pércaktuar i dorézohet Ministrisé sé
financave.
Nga momenti gqé do té kryhet harmonizimi i kérkesés buxhetore me propozim té
Ministrisé sé financave, Ministria e Financave ia dorézon Buxhetin Fondit, si pjesé pérbérése e
Buxhetit té Vendit, Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Zbatimi i buxhetit

Ky proces éshté zbatimi i Buxhetit sipas kufizimeve (limiteve) té pércaktuara té té
drejtave buxhetore pér shpenzim. Fondi nuk guxon té ndérrmer obligime mbi té drejtat e
pércaktuara pér shpenzime né vitin pér té cilin éshté sjell buxheti.

Gjaté pérgatitjes sé buxhetit shfrytézohen programe me géllim gé té shfagen financime
té vecanta pér aktivitete té caktuara ose pér njé grup té aktiviteteve.

Planifikimi i buxhetit pérfshin vlierésime pér tre vite me té cilat planifikohen té hyra dhe
té dala globale, gjegjésisht paragiten me mé pak detaje.



Vizioni Vizioni i Fondit té Sigurimit Pensional dhe Invalidor té Magedonisé sé Veriut éshté

gé, né té ardhmen ai té pérfagésojé njé institucion modern me administraté profesionale dhe
kompetente gé do té sigurojé njé shérbim té miré, té shpejté, kualitativ dhe né kohé pér
klientét, gé do té keté bashképunim kualitativ me institucionet kombétare dhe ndérkombétare
dhe do té kryejé pagesé té rregullt dhe né kohé té pensioneve, né mbéshtetje té Ligjit té
sigurimit pensional dhe invalidor si dhe né mbéshtetje té Ligjit té sigurimit té detyrueshém
pensional me financim kapital.

Misioni Misioni i Fondit té Sigurimit Pensional dhe Invalidor té Magedonisé sé Veriut

éshté realizimi i vizionit népérmjet:

Modernizimit té procesit pér realizimin e té drejtave té sigurimit pensional dhe invalidor;
Sistemit modern informatik i cili ofron mbrojtjen maksimale dhe siguriné e té dhénave té té
siguruarve dhe té obliguarve dhe i cili né vazhdimési pérmirésohet né mbéshtetje me
arritjet e fundit né teknologjiné e informatikés;

Sigurimit té kushteve mé moderne pér jetesé né shtépité e shfrytézuesve té pensionit;
Ndjekjes dhe harmonizimit té sistemit pensional né kornizat ndérkombétare;

Shérbimit kompetent profesional dhe pérmirésimit té vazhdueshém té tij népérmjet
organizimit dhe ndjekjes sé trajnimeve;

Pérgjegjésisé shogérore duke ju shpjeguar té siguruarve mbi realizimin e té drejtave té SPI
népérmjet takimeve té drejtpérdrejta dhe materialeve té shtypura informatike,
pjesémarrjes né aksionet pér dhurimin e gjakut, ekologjike dhe aksione tjera,

bashképunimit me lidhjet dhe shogatat e pensionistéve dhe té tjera.

Qéllimet e pérgjithshme

1. Shérbime cilésore dhe né kohé té klientéve té cilét realizojné té drejta té SPI-sé;

2. Pagesé té rregullt, né kohé dhe té sakté té pensioneve né Vend dhe jashté vendit né
mbéshtetje té Ligjit té SPI-sé dhe Ligjit té sigurimit té detyrueshém pensional me

financim kapital;

3. Ligjshméri né puné dhe zbatimin e dispozitave materiale népérmjet revizionit té té

gjitha aktvendimeve té sjella me té cilat pércaktohen té drejtat e SPI-sé;

4. Bazé e sakté, kualitative dhe azhurnuese e té dhénave pér té gjithé té siguruarit,

obliguesit pér pagesén e kontributeve té sigurimit pensional dhe invalidor;



5. Shérbim profesional i ekspertéve dhe zhvillimi i tij i kontinuar profesional;

6. Pérdorimi i sistemit modern té informatikés i cili ofron mbrojtjen maksimale té té

dhénave té klientéve;

7. Sigurimi i kushteve optimale pér jetesé né shtépité e pérfituesve té pensionit;

8. Pjesémarrja e Fondit té SPIMV-sé né procesin e harmonizimit té dispozitave nga fusha e

sigurimit social me té drejté né Bashkimin Evropian dhe pérforcimin e kapaciteteve té

Fondit té SPIMV-sé né koordinimin e sistemit té sigurimit social.

Qéllimet specifike

Shérbime cilésore dhe né kohé té klientéve té cilét realizojné té drejtat e SPI-sé.

1. Menaxhimi i sistemit pér cilésiné e shérbimeve, proceseve dhe punonjésve né Fond

Gjendja aktuale

Fillimi i implementimit té 1SO 9001:2015
standardit

Gjendja e ardhshme

Mirémbajtja e sistemit né menaxhimin e
cilésisé, I1SO 2001:2015 me kontrolle
mbikqyrése

Pérgjegjés

Menaxher i cilésisé

2. Té dhénat e sakta, komplete dhe azhurnuese té té siguruarve dhe obliguesve

Gjendja aktuale

Pércaktimi i té dhénave té plota pér té
siguruarit dhe té obliguarit

Gjendja e ardhshme

Qasje elektronike falas deri tek té dhénat e
evidentuara

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI

3. Procesimi i ploté i IEndéve pensionale né ményré elektronike

Gjendja aktuale

Pérve¢ Iéndéve elektronike, paralelisht
pérdoret edhe forma né letér

Gjendja e ardhshme

Pérkrahje e ploté aplikuese e té gjitha té
drejtave té SPI-sé

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI
dhe Sektori i informatikés

4. Pagesa e mjeteve pér Fond solidar

Gjendja aktuale

Pagesé né kohé e mjeteve pér fondin solidar

Gjendja e ardhshme

Pérditésimi (sipas nevojés) aplikimi pér
pagesén e mjeteve pér fond solidar sipas
datés sé kérkesés sé paraqitur

Pérgjegjés

Sektori pér ¢céshtje financiare

5. Shkurtimi i afateve pér realizimin e té drejtés sé pensionit invalidor

Gjendja aktuale

15 dité nga dita e pranimit té kérkesés deri
né paragitjen né kontroll mjekésor

Gjendja e ardhshme

Shkurtimi i afatit, rrjedhimisht pas




kompletimit té dokumentacionit

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI

6. Intensifikimi dhe pérparimi i bashképunimit

ndérkombétar né fushén e SPI

Gjendja aktuale

Pamundési pér realizimin e té drejtave té SPI
pér shkak mungesés sé marréveshjeve
ndérkombétare me disa vende

Gjendja e ardhshme

marréveshjeve
social pér

Iniciativé pér lidhjen e
ndérkombétare pér sigurim
realizimin e té drejtave té SPI

Pérgjegjés

Sektori pér zbatimin e dispozitave té BE-sé
dhe marréveshjeve ndérkombétare pér
Sigurim social

7. Marrédhénie me publikun

Gjendja aktuale

Informimi i té siguruarve dhe shfrytézuesve
té shérbimeve tona né pérgjithési pér
gytetarét - pensionistét e ardhshém pérmes
ueb fages sé Fondit, koll gendra dhe fagja e
facebook. Fondi, ndér té tjera, i kushton
vémendje té vecanté afirmimit té tij dhe
punés sé méparshme té Shérbimit pér
marrédhénie me publikun. Kjo do té thoté se
transparenca e institucionit do té vazhdojé
edhe ndaj shfrytézuesve té shérbimeve tona
dhe né pérgjithési ndaj gytetaréve
pensionistéve té ardhshém.

Gjendja e ardhshme

Informimi i té siguruarve dhe shfrytézuesve
té shérbimeve tona pérmes fages né fejsbuk,
organizimit té forumeve publike me karakter
shpjegues, pres konferenca pér shtyp dhe
informimeve pér gazetarét, si dhe pérmes
publikimit té bashkéngjitjeve, teksteve té
dedikuara dhe aktuale, njoftimeve dhe
komenteve pér afirmimin e punén e
Shérbimit Profesional té Fondit, si dhe me
géllim té informimit pér té gjitha ndryshimet
né rregulloret ligjore dhe aktivitetet aktuale
té Fondit né fushén e sigurimit pensional dhe
invalidor.

Pérgjegjés

Sektori pér resurse njerézore, juridike dhé
puné té pérgjithshme




e Pagesé e rregullt, e sakté dhe né kohé e pensioneve né Vend dhe jashté vendit né
mbéshtetje té Ligjit té SPI-sé dhe Ligjit té sigurimit té detyrueshém pensional me
financim kapital.

1. Pérsosmeéria e procesit pér pagesén e pensioneve

Gjendja aktuale Vértetimet pér jeté dorézohen nga ana e
shfrytézuesve té pensionit dy heré né vit. Puné
me dosjet financiare dhe dokumentacioni i
marré né formé letre (fizikisht léviz lIénda nga
njé punonjés né tjetér). Pér shfrytézuesit e
pensionit, anétaré né shtyllén e dyté, vértetim
mbi té dhénat pér pagesé né formé letre

Gjendja e ardhshme Shkémbimi elektronik i té dhénave me vendet e
ish republikave Jugosllave pér shfrytézuesit e
pensionit té cilét pranojné pension nga
R.Magedonisé sé Veriut. Puna me dosje
financiare dhe dokumentacioni i marré né formé
elektronike (dokumente té skanuara)

Pér shfrytézuesit e pensionit anétaré né shtyllén
e dyté, vértetim mbi té dhénat pér pagesé né
formé elektronike

Pérgjegjés Sektori pér ¢éshtje financiare
2. Pagesé e rregullt e pensioneve

Gjendja aktuale Pagesa e pensioneve né RMV dhe shtetet e huaja
béhet brenda njé periudhe té caktuar té muajit -
rregullisht

Gjendja e ardhshme Pagesa e harmonizimit té té ardhurave
pensionale sipas vendimeve té Qeverisé sé RMV-
sé

Pérgjegjés Sektori pér ¢éshtje financiare

3. Ndérprerja né kohé e pagesés sé pérfituesve té ndjeré té pensionit

Gjendja aktuale Ndérprerja e pagesés sé shfrytézuesve té ndjeré
té pensionit béhet pérmes njoftimit sipas
Marréveshjes pér bashképunim me Drejtoriné
pér udhéhegjen e librave amé né formé
elektronike.

Gjendja e ardhshme Mundésia e lidhjes sé marréveshjeve pér
shkémbim elektronik té té dhénave me té gjitha
vendet ku paguhen pensionet pér shfrytézuesit e
pensioneve

Pérgjegjés Sektori pér c¢éshtje financiare dhe Sektori i
informatikés

4. Sistemi i kontrollit té brendshém




Gjendja aktuale

Né FSPIMV éshté krijuar sistem i cili siguron
funksionimin normal té menaxhimit dhe
kontrollit financiar me mundési pérmirésimi né
segmente té caktuara. Jané ndérmarré politika
dhe aktivitete adekuate kontrolli pér miratimin
dhe zbatimin e dokumenteve strategjike, akteve
nénligjore dhe té brendshme, ISO standardet e
menaxhimit té cilésisé pér aktivitete té
réndésishme, delegimin e kompetencave,
shpérndarjen e detyrave dhe pérgjegjésive,
kontrollet financiare, kontrollet né gasjen deri
te resurset dhe siguriné fizike té tyre, kontrollet
e pérgjithshme dhe aplikative né sistemin e IT-
sé, sistemin e komunikimit dhe shkémbimit té
informacionit, ményrén e planifikimit, kryerjes,
njoftimit dhe monitorimit.

Gjendja e ardhshme

Té vlerésojé pérshtatshméring, ekonominé,
efektivitetin dhe efikasitetin e sistemit té
menaxhimit financiar dhe kontrollit pér
pércaktimin, vlerésimin dhe menaxhimin me
rreziget nga udhéhegésia né subjekt né lidhje
me: respektimin e ligjeve, akteve nénligjore dhe
akteve e marréveshjeve té brendshme;
besueshmériné dhe gjithépérfshirjen e
informacionit financiar dhe operativ dhe
siguriné e pronés dhe informacionit.

Zbatimi i revizioneve pérgjithésisht rezulton me
rekomandime pér pérmirésimin e sistemit té
kontrolleve té brendshme dhe se vetém me
zbatim aktiv té kétyre kontrolleve nga ana e
Udhéhegésisé éshté e mundur té arrihen efekte
té matshme nga zbatimi i tyre.

Pér té shprehur vierén e shtuar té matshme té
revizionit té brendshém, revizioni i brendshém
do té monitorojé jo vetém nése rekomandimet
jané zbatuar apo jo, por edhe do té monitorojé

efektet e zbatimit té rekomandimeve.

Pérgjegjés

Seksioni pér revizion té brendshém

5. Menaxhimi financiar

Gjendja aktuale

Menaxhimi me financat e Fondit né mbéshtetje
té mjeteve té tij té disponueshme dhe udhéhegje
racionale dhe ekonomike me té njéjtat.

Gjendja e ardhshme

Pérparimi i menaxhmentit financiar me géllim
té shfrytézimit efikas, efektiv dhe ekonomik té
mjeteve té Fondit té SPIMV-sé.

Pérgjegjés

Sektori pér ¢éshtje financiare




o Ligjshméri né puné dhe zbatimin e dispozitave materiale népérmjet revizionit té té
gjitha aktvendimeve té sjella me té cilat pércaktohen té drejtat e SPI-sé

1. Kontrolli i ploté i ligjshmérisé té té gjitha aktvendimeve té sjella me té cilat
pércaktohet e drejta e SPI-sé
Gjendja aktuale Revizion i té gjitha aktvendimeve té sjella

me té cilat pércaktohet e drejta pér SPI.
Revizioni éshté shfugizuar me LSPI nga viti
2019, por Seksioni pér rregullore kryen
kontrollé pérzgjedhje té rastésishme té
Iéndéve direkt né Filialet apo dosjet
elektronike.

Gjendja e ardhshme Pér kété éshté dhéné propozim né Iniciativén
pér ndryshim dhe plotésim té LSPI-sé gé té
kthehet revizioni i té gjitha aktvendimeve
me té cilat realizohet e drejta nga SPI.

Pérgjegjés Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI

o Bazé e sakté, cilésore dhe azhurnuese e té dhénave pér té gjithé té siguruarit, té
obliguarit pér pagesén e kontributeve té sigurimit pensional dhe invalidor

1. Té dhéna té saka, té plota dhe té pérditésuara

Gjendja aktuale Té dhénat Fondi i merr né ményré
elektronike nga institucionet kompetente
dhe subjektet afariste

Gjendja e ardhshme Shkallée mé e larté e shkémbimit té té
dhénave dhe sigurimi i harmonizimit me
bazat e té dhénave me institucionet tjera
kompetente

Pérgjegjés Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI

o Shérbimi profesional dhe pérsosméria e tif e vazhdueshme profesionale dhe monitorimi
i pagesave té pa baza té Fondit

1. Kompletimi i Shérbimit profesional

Gjendja aktuale Mungesé e kuadrove profesionale @é
ndikojné né cilésiné e shérbimeve

Gjendja e ardhshme Trajnimi i punonjésve nga ana e kuadrove
profesionale dhe népérmjet seminareve




Pérgjegjés Sektori pér resurse njerézore, juridike dhé
puné té pérgjithshme

2. Pagesé cilésore, efikase dhe né kohé e kérkesave né bazé té démit

Gjendja aktuale Pérgatitje elektronike e llogaritjes né bazé té
démit dhe dorézimi deri te Shérbimi jurdik
pér veprim té métutjeshém

Gjendja e ardhshme Lidhja e marréveshjes pér bashképunim me
té gjitha institucionet té pérfshiera pér
shkémbimin e té dhénave né formé
elektronike

Pérgjegjés Sektori pér resurse njerézore, juridike dhé
puné té pérgjithshme

3 Profesionalizimi i Shérbimit profesional dhe Ekipit t& menaxhimit né mbéshtetje me
kérkesat moderne

Vijimi i trajnimeve té brendshme dhe té
Gjendja aktuale jashtme

Gjendja e ardhshme Vijimi i seminareve té ndryshme dhe
punétorive gé jané profesionale dhe té
specializuara né aspektin e menaxhimit me
resurset njerézore

Pérgjegjés Sektori pér resurse njerézore, juridike dhe
puné té pérgjithshme, Sektori pér
Informatiké dhe Sektori pér céshtje
financiare

4. Sigurimi i kushteve moderne pér puné

Kushtet pjesérisht té papérshtatshme té
Gjendja aktuale punés

Gjendja e ardhshme Ndérmarrja e masave me géllim gé té rritet
motivimi dhe kénagésia e punonjésve me cka
do té rritej produktiviteti i punés.

Pérgjegjés Sektori pér resurse njerézore, juridike dhé
puné té pérgjithshme.

o Pérdorimi i sistemit modern té informatikés i cili siguron mbrojtjen maksimale té té
dhénave té klientéve.

1. Mirémbajtja dhe mbrojtja e ploté e sistemit té informatikés

Gjendja aktuale Mirémbajtje me resurset personale edhe nga
firmat e jashtme

Gjendja e ardhshme Ndjekja e trendeve botérore

Pérgjegjés Sektori pér informatiké

2. Zhvillimi i sistemeve té informatikés, pérkatésisht kontinuitet i rritjes sé efikasitetit
té proceseve afariste




Gjendja aktuale

Automatizimi i proceseve afariste, ndjekja e
zhvillimit té sektorit té IT- sé dhe punét
aktuale

Gjendja e ardhshme

Pérkrahje proporcionale e sistemeve afariste
pér zbatimin efikas té proceseve afariste

Pérgjegjés

Sektori i informatikés

3. Pérkrahje e sistemit pér teknologjiné e i

nformatikés

Gjendja aktuale

Mjete buxhetore personale.

Gjendja e ardhshme

Gjendja e ardhshme t’i pérkushtohet resurseve
té brendshme dhe punésimit té kuadrove té
reja dhe rritja e buxhetit.

Pérgjegjés

Sektori i informatikés

o Sigurimi i kushteve optimale pér jetesé né shtépité e pérfituesve té pensionit.

1. Pérpunimi i softuerit aplikativ pér rangim elektronik dhe strehim né shtépité e

pensionistéve

Gjendja aktuale

Rangimin dhe strehimin e kryen Komisioni
nga shérbimet profesionale té Fondit

Gjendja e ardhshme

Me softuerin aplikativ do té eliminohet
vendimmarrja e faktorit njeri pér rangimin
dhe strehimin né shtépité e pensionistéve.

Pérgjegjés

Sektori pér resurse njerézore, juridike dhé
puné té pérgjithshme

2. Renovimi i njé pjese té shtépive té pensionistéve gé jané né gjendje té keqe pér
pérmirésimin e kushteve pér jetesé té shfrytézuesve té pensionit

Gjendja aktuale

Njé pjesé e shtépive pér jetesé éshté renovuar,
ndérsa njé pjesé nuk éshté renovuar pér njé
periudhé mé té gjaté dhe nuk kané kushte pér
jetesé té gjithé shfrytézuesit e pensionit té
strehuar né to

Gjendja e ardhshme

Me renovimin e té gjitha shtépive pér jetesé do
té sigurohen kushte té njéjta pér té gjithé
shfrytézuesit e pensionit né shtépité.

Pérgjegjés

Sektori pér resurse njerézore, juridike dhe
puné té pérgjithshme
Seksioni pér ekonomizim me pronén e Fondit




o Pjesémarrja e Fondit té SPIMV-sé né procesin e harmonizimit té dispozitave nga fusha
e sigurimit social me té drejté té Bashkimit Evropian dhe pérforcimi i kapaciteteve té
Fondit té SPIMV-sé né koordinim té sistemeve té sigurisé sociale.

1. Plotésimi i standardeve té BE-sé

Gjendja aktuale Pjesémarrja e Fondit t& SPIMV-sé né procesin
e harmonizimit té dispozitave nga fusha e
sigurimit social me té drejté té Bashkimit
evropian dhe pérforcimi i kapaciteteve té
Fondit té SPIMV-sé né koordinim té sistemeve
té sigurisé sociale.

Gjendja e ardhshme Pjesémarrja e punonjésve té Fondit té SPIMV-
sé né projektin INPP “Pérforcimi i
kapaciteteve pér zbatimin efektiv té té
drejtés sé BE-sé né fushén e lévizjes sé liré té
punonjésve, nga janarii vitit 2019.

Pérgjegjés Sektori pér zbatimin e dispozitave té BE-sé
dhe marréveshjeve ndérkombétare pér
sigurim social

2. Bashképunim me fondet e pensioneve kombétare té huaja

Gjendja aktuale Gjaté zbatimit té marréveshjeve
ndérkombétare pér sigurim social nga ana e té
dyja paléve kontraktuese, nénshkruese té
marréveshjes respektohen parimet e trajtimit
té barabarté, pércaktimi i legjislacionit i cili
do té zbatohet, ruajtja e té drejtave té arritura
dhe pagesa (eksport) e  pensioneve
(beneficione).

Gjendja e ardhshme Iniciativé pér lidhjen e marréveshjeve té reja
pér sigurim social, ndryshimet dhe plotésimet
eventuale té marréveshjeve té lidhura,
marréveshjet administrative dhe formularét
dy gjuhésor.

Pérgjegjés Sektori pér zbatimin e dispozitave té BE-sé
dhe marréveshjeve ndérkombétare pér
sigurim social.




Supozime

Indikatoré

PLANI STRATEGJIK | FONDIT TE SPIMV-sé
2023 - 2025

VIZIONI
Vizioni i Fondit té Sgurimit Pensional dhe Invalidor i
Magedonisé sé Veriut éshté gé né té ardhmen ai té
pérfagésojé njé institucion modern me njé administraté
profesionale dhe kompetente i cili do té sigurojé njé
shérbim té mirég, té shpejtg, cilésor dhe né kohé pér
klientét dhe do té keté bashképunim cilésor me
institucione kombétare dhe ndérkombétare dhe do té
krveié paaesé té rrequllt dhe né kohé té pensioneve

MISIONI
1. Shérbime cilésore dhe té shpejta té klientéve pér
realizimin e té drejtés té SPI-sé.
2. Pagesé té rregullt, né kohé dhe té sakté té pensioneve
né Vend dhe jashté vendit né mbéshtetje té Ligjit té SPI-
sé dhe Ligjit té sigurimit té detyrueshém pensional me
financim kapital.
3. Ligjshméri né puné dhe zbatimin e dispozitave
materiale népérmjet njé revizioni té té gjita
aktvendimeve té sjella me té cilat pércaktohen té
drejtat e SPI1-sé.
4. Bazé té sakté, cilésore dhe azhurnuese té té dhénave
pér té gjithé té siguruarit - obligues pér pagesén e
kontributeve pér sigurim pensional dhe invalidor.
5. Shérbimi profesional cilésor dhe pérsosméria e tij e
vazhdueshme profesionale
6. Shfrytézimi i sistemit modern informatik i cili
siguron mbrojtjen maksimale té té dhénave té
klientéve.
7. Sigurimi i kushteve optimale pér jetesé né shtépité e
pérfituesve té pensionit.
8. Pjesémarrja e Fondit té SPIMV-sé né procesin e
harmonizimit té dispozitave nga fusha e sigurimit
social me té drejté té Unionit evropian dhe pérforcimi i
kapaciteteve té Fondit té&€ SPIMV-sé né koordinim té
sistemeve té sigurisé sociale.

Zhvillimi i
proceseve
Vlerat e
Fondit



Té dalat e planifikuara té Fondit té Sigurimit Pensional dhe Invalidor t& Magedonisé sé

Veriut pér periudhén 2023-2025

Pérshkrimi i té dalave Viti 2023 Viti 2024 Viti 2025
Gjithsej pensione 73.172,82 76.608,13 78.271,16
Fondet pensionale private 11.818.64 13.080,57 14.405,21
Kompensime 100,00 100,00 100,00
Kontribut pér shéndetési 9.512,47 9.959,06 10.175,25
Shérim né banjé dhe transport 0,00 0,00 0,00
Paga dhe kompensime 293.00 298,00 301,21
Té dalat té tjera 160.00 150,00 150,00
Shpenzime kapitale 30,00 40,00 40,00
Puné ndértimtarie 30,00 30,00 30,00
Blerja e njé automjeti 2,00 2,00 2,00
Gjithsej té dala 95.118,93 100.267,75 103.474,83

Indikatoré

Pérfitues té pensionit né fund té
vitit

Numri i shfrytézuesve

Viti 2023 345 245 shfrytézues
Viti 2024 349 043 shfrytézues
Viti 2025 353 022 shfrytézues

Numri i té punésuarve né Fondine SPIMV-sé

Viti 2023 603 punonjés
Viti 2024 613 punonjés
Viti 2025 623 punonjés




SWOT ANALIZE (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Treats)
SWOT apo analizé e mundésive, anéve té dobéta, mundésive dhe kércénimeve na mundéson té
perceptojmé ndikimin e faktoréve té brendshém né Fond.
Pérparésité e FSPIMV-sé jané:

+ Servisim i suksesshém i shérbimeve ndaj té siguruarve dhe shfrytézuesve té sé drejtés
té SPI-sé

+ Implementim i standardit 1SO 9001:2015

+ Shumicé e punonjésve me pérvojé dhe kompetent

+ Infrastrukturé e IT-sé dhe e proceseve afariste té automatizuara

+ Proceduré e pércaktuar dhe e definuar me kontrolle té mira té proceseve;

+ Akte ligjore (rregullore);

+ Shkémbim elektronik i té dhénave me institucionet e tjera;

+ Dorézim elektronik i kérkesés pér pension;

+ Monitorim elektronik i stazhit té sigurimit;

+ Pérmirésim i vazhdueshém i sistemit pér matjen e kénagésisé sé shfrytézuesve té
shérbimit;

+ Angazhimi i punonjésve né kryerjen me cilési té larté dhe né kohé té detyrave dhe

obligimeve té punés;

+ Gatishméri pér reagim té shpejté dhe ndryshime né rast té situatave té
paparashikuara.

Anét e dobéta té cilat pérceptohen né FSPIMV jané:
+ Mungesa e resurseve njerézore né sektore té caktuara veganérisht né nga informatika
dhe profili mjekésor;
+ Pozicione drejtuese té paplotésuara (udhéheqés té seksioneve) qé shkakton
pamundésiné e delegimit té autorizimeve dhe pérgjegjésive pér aktivitete té caktuara
né funksionimin e Fondit;

+ Matja dhe normalizimi i punés sé ¢do punonjési apo seksioni;

+ Mungesa e trajnimeve, gé rezulton njé pjesé e kuadrit té jeté joprofesional dhe i
paarsimuar sipas specifikave té veprimtarisé sé Fondit;

+ Ekzistenca e punonjésve té painteresuar dhe té pamotivuar, si rezultat i pagave té
uléta dhe mbingarkesa me detyra pune (shpérndarje e pabarté e punés) sipas
ekzekutuesve;

+ Njé pjesé e filialeve dhe ekspoziturave kané kushte té kégija pune pér shkak té
mungesés sé mjeteve pér mirémbajtje investuese;

+ Mosrespektimi i afateve té punés;

=

Kénagésia e punonjésve nuk matet;

+ Numri i pamjaftueshém i trajnimeve té nevojshme brenda dhe jashté vendit pér
ngritjen e punonjésve.



Mundésité pér pérmirésimin e gjendjes aktuale té Fondit jané:

-

-

+ +

-+

Rishpérndarja adekuate e punonjésve né vendet pérkatése pér té cilat ata jané té
kualifikuar né ményré gé ata té mund té japin njé kontribut mé té madh;

Pérmirésimi dhe pérsosshméria e punonjésve pérmes trajnimeve gjenerike dhe té
specializuara brenda dhe jashté vendit:

Avancimi i proceseve me ndihmén e IT-sg;

Thjeshtésimi i procedurave né sportel (reduktimi i hapave gé duhet té béjné
shfrytézuesit e shérbimeve pér té pérfunduar punén- “gjithcka né njé vend”);

Shkémbimi i té dhénave elektronike né nivel ndérkombétar;

Shérbime té reja pér shfrytézuesit e shérbimeve té Fondit té SPIMV-sé;

Gjetja e burimeve té reja té fiancimit;

Mbéshtetje mé e madhe nga institucionet tjera (MPPS, Ministria e Financave, MSHIA
etj.);

Shpérndarje e barabarté e Iéndéve sipas filialeve.

Rreziget (kércénimet) pér funksionimin e rregullt té Fondit jané:

L

-+ FFF

Zgjidhjet ligjore gé véshtirésojné proceset e realizimit té té drejtave nga SPI;
Ndryshimeté shpeshta té rregulloreve ligjore dhe nénligjore gé kané ndikim né punén e
Fondit té SPIMV-sé;

Mungesa e njé analize financiare (imlikacionet financiare né Fondin e SPIMV-sé) gjaté
miratimit té legjislacionit gé ndikon né punén e institucionit;

Mospranimi i shénimeve nga Fondi i SPIMV-sé me rastin e miratimit té aktvendimeve
ligjore gé jané me ndikim;

Dokumentacioni i pavlefshém (pér stazhin, dokumentacionin mjekésor dhe ¢do gjé tjetér
gé ndikon né realizimin e té drejtés nga SPI);

Shuma té pashpérndara pér kontributin e SPI;

Varésia nga buxheti i RMV-sg;

Mungesa e personelit si pasojé e pengesave ligjore;

Emigrimi i popullsisé sé afté pér puné;

Dalja e kuadrit profesional né institucione tjera, pensionimi dhe plotésimi i
parakohshém i vendeve té punés me punonjés té rinj gé do té marrin pérsipér njohurité
dhe pérvojén e atyre gé largohen;

Situatat e paparashikuara me virusin COVID-19.



Strengths (Pérparésité)

L

*—

Servisim i suksesshém i shérbimeve ndaj té
siguruarve dhe shfrytézuesve té sé drejtés té SPI-
SE;

Implementim i standardit 1SO 9001:2015;
Shumicé e punonjésve me pérvojé dhe
kompetent;

Infrastrukturé e IT-sé dhe e proceseve afariste té
automatizuara;

Proceduré e pércaktuar dhe e definuara me
kontrolle té mira té proceseve;
Akte ligjore (rregullore);
Shkémbim elektronik i té
institucione té tjera;

Dorézim elektronik i kérkesés pér pension;
Monitorim elektronik i stazhit té sigurimit;
Pérmirésim i vazhdueshém i sistemit pér matjen
e kénagésisé sé shfrytézuesve té shérbimit;
Angazhimi i punonjésve né kryerjen me cilési té
larté dhe né kohé té detyrave dhe obligimeve té
punés;

Gatishméri pér reagim té shpejté dhe ndryshime
né rast té situatave té paparashikuara.

dhénave me

Weaknesses (Dobésit€)

+ Mungesa e resurseve njerézore né

sektore té caktuara vecanérisht né
nga informatika  dhe profili
mjekésor;

Pozicione drejtuese té paplotésuara
(udhéhegés té seksioneve) (@é
shkakton pamundésiné e delegimit
té autorizimeve dhe pérgjegjésive
pér aktivitete té caktuara né
funksionimin e Fondit;

Matja dhe normalizimi i punés sé
¢do punonjési apo seksioni;

Mungesa e trajnimeve, gé rezulton
njé¢ pjesé e kuadrit té jeté
joprofesional dhe i paarsimuar sipas
specifikave té veprimtarisé sé Fondit;
Ekzistenca e punonjésve té
painteresuar dhe té pamotivuar, si
rezultat i pagave té uléta dhe
mbingarkesa me detyra pune
(shpérndarje e pabarté e punés) sipas
ekzekutuesve;

Njé pjesé e filialeve dhe ekspoziturave
kané kushte té kégija pune pér hskak
té mungesés sé mjeteve pér
mirémbajtje investuese;
Mosrespektimi i afateve té punés;
Kénagésia e punonjésve nuk matet;
Numri i pamjaftueshém i trajnimeve
té nevojshme brenda dhe jashté
vendit pér ngritjen e punonjésve.



Opportunities (Mundgsitg)

L

Rishpérndarja adekuate e punonjésve né vendet
pérkatése pér té cilat ata jané té kualifikuar né
ményré qé ata té mund té japin njé kontribut mé
té madh;

Pérmirésimi dhe pérsosshméria e punonjésve
pérmes trajnimeve gjenerike dhe té specializuara
brenda dhe jashté vendit:

Avancimi i proceseve me ndihmén e IT-sé;
Thjeshtésimi i procedurave né sportel (reduktimi
i hapave gé duhet té béjné shfrytézuesit e
shérbimeve pér té pérfunduar punén- “gjithcka né
njé vend”);

Shkémbimi i té dhénave elektronike né nivel
ndérkombétar;

Shérbime té reja pér shfrytézuesit e shérbimeve
té Fondit té SPIMV-sé;

Gjetja e burimeve té reja té fiancimit;

Mbéshtetje mé e madhe nga institucionet tjera
(MPPS, Ministria e Financave, MSHIA etj.);
Shpérndarje e barabarté e Iéndéve sipas filialeve.

Threats (Rreziget (kércénimet)

L

Zgjidhjet ligjore @& véshtirésojné
proceset e realizimit té té drejtave
nga SPI;

Ndryshimeté shpeshta té
rregulloreve ligjore dhe nénligjore gé
kané ndikim né punén e Fondit té
SPIMV-sg;

Mungesa e njé analize financiare
(imlikacionet financiare né Fondin e
SPIMV-sé) gjaté miratimit té
legjislacionit gé ndikon né punén e
institucionit;

Mospranimi i shénimeve nga Fondi i
SPIMV-sé me rastin e miratimit té
aktvendimeve ligjore gé jané me
ndikim;

Dokumentacioni i pavlefshém (pér
stazhin, dokumentacionin mjekésor
dhe c¢do gjé tjetér gé ndikon né
realizimin e té drejtés nga SPI);
Shuma  té pashpérndara
kontributin e SPI;

Varésia nga buxheti i RMV-ség;
Mungesa e personelit si pasojé e
pengesave ligjore;

Emigrimi i popullsisé sé afté pér
puné;

Dalja e kuadrit profesional né
institucionet e tjera dhe pensionimi
dhe plotésimi i parakohshém i
vendeve té punés me punonjés té rinj
gé do té marrin pérsipér njohurité dhe
pérvojén e atyre gé largohen;

Situatat e paparashikuara me virusin
COVID-19.

pEer
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Duke vendosur kontekstin, pra analizén swot, Fondi i SPIMV-sé pércakton
parametrat e brendshém gé merren parasysh gjaté punés.

Konteksti i brendshém éshté mjedisi i brendshém né té cilin organizata synon té
arrijé géllimet e saj.

Konteksti i brendshém jané faktorét gé né kuadér té Fondit té SPIMV-sé mund té
ndikojné né pérmbushjen e géllimeve.

Nr.02-3942/1 KESHILLI DREJTUES
Shkup, 31 gusht viti 2022 Kryetar,
Boro Varoshlija
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