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POLITIKA E CILESISE
SE SHERBIMEVE, PROCESEVE DHE PUNONJESVE NE FONDIN E SIGURIMIT
PENSIONAL DHE INVALIDOR TE MAQEDONISE

Ekipi menaxherial i Fondit té sigurimit pensional dhe invalidor té Maqedonisé definon
politikén e cilésisé né té cilén éshté demonstruar pérkushtimi ndaj zhvillimit dhe avancimit té
sistemit pér menaxhimin e cilésisé dhe kénagésisé sé vazhdueshme té té siguruarve, pérfituesve té
pensionit dhe punonjésve.

Me déshirén e vazhdimit pér té zhvilluar dhe pérmirésuar cilésiné e shérbimeve tona
népérmjet té té kuptuarit dhe pérmbushjes sé kérkesave dhe arritjet nga pérfituesit tané, u
pércaktuam pér té krijuar njé Sistem menaxhimi me cilési né pajtueshméri me kérkesat e
standardit ndérkombétar ISO 9001:2015.

Fondi i sigurimit pensional dhe invalidor i Magedonisé angazhohet pér:

4+ shérbim kualitativ dhe té shpejté ndaj klientéve pér realizimin e té drejtés sé sigurimit
pensional dhe invalidor;

+ indentifikim i rrezigeve gjaté té punuarit dhe menaxhim proaktiv pér shkak té pérmirésimit té
shérbimeve, proceseve dhe Sistemit pér menaxhim té cilésisé;

4+ pagesé té rregullt, me kohé dhe té sakté té pensioneve né Vend dhe jashté vendit;

4 avancimin e pérhershém dhe profesionalizimin e administratés publike;

4 pérdorimin e sistemit modern té informatikés i cili siguron mbrojtjen maksimale té té dhénave
té klientéve;

4 sigurimin e kushteve optimale pér jetesé né shtépité e shfrytézuesve té pensionit.

Pércaktimet pér té cilat angazhohet FSPIM pérfshihen né géllimet strategjike, té cilét
jané né pajtueshméri me kontekstin e brendshém dhe té jashtém edhe até:

4+ orientim i shérbimit dhe orientim ndaj shfrytézuesve népérmjet shérbimeve té shpejta dhe
efikase;

+ menaxhimi i proceseve afariste dhe kualiteti népérmjet ekzistimit té procedurave té shkruara,
udhézimeve dhe rregulloreve me qéllim té unifikimit té punés né institucion;

4+ pérforcimii kontrolleve té brendshme me géllim qé té reduktohen démet té paktén pér 50%;

4+ avancimi i menaxhimit financiar pér shfrytézimin efikas dhe ekonomik té mjeteve té Fondit té
SPIM-sé;

+ pérgatitja e Fondit té SPIM-sé pér té pérmbushur standardet e BE-sé dhe bashképunimin
ndérkombétar me géllim té pérmirésimit té shérbimeve ndaj klientéve;

¢ ekzistimi i kushteve optimale mbi punén e punonjésve me ¢ka sigurohet njé shérbim i ploté
profesional dhe avancimi i tij i pérhershém me ané té organizimit dhe ndjekjes sé trajnimeve;

+ pérgjegjési shogérore me géllim gé t'u japé sqarime té siguruarve mbi realizimin e té drejtave
té SPI pérmes takimeve té drejtpérdrejta dhe materialeve té shtypura informative;
pjesémarrjes né aksionet ekologjike, dhurimin e gjakut dhe aksione tjera; bashképunimit me
lidhjet dhe shoqgatat e pensionistéve, et;j.

Ekipi menaxherial i Fondit té SPIM-sé vazhdimisht rishikon dhe pérmiréson politikén pér
kualitet dhe éshté pérgjegjés pér zbatimin e saj.

Pérgjegjési pér punonjésit né Fondin e SPIM-sé éshté qé t'i pérmbahen politikés pér
kualitet dhe té zbatojné dokumentacionin e shkruar, ndérsa njékohésisht kané té drejté qé me
inovacionin e tyre té pérmirésojné punén né ményré qé J '.ﬁmivele mé té larta té
kualitetit té shérbimit dhe té sistemit né pérgjithési. . 2\
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