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MINISTRIA E SHOQERISE INFORMATIKE DHE ADMINISTRATES

Né bazé té nenit 7 paragrafi (1) pika 8 té Ligjit pér népunésit administrativ (,,Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Maqgedonisé” nr. 27/14) ministri i Shogérisé Informatike dhe i Administratés, miraton:

KODIN E ETIKES SE NEPUNESVE ADMINISTRATIVE

Subjekti
Neni 1
Ky kod pércakton standardet etike dhe rregullat e sjelljes sé népunésve administrativ.

Qéllimi
Neni 2

Qéllimi i kodit etik éshté té inkurajojé veprime dhe sjellje té mira té népunésve administrativ
dhe té rrisé besimin e qytetaréve né punén e institucioneve té sektorit publik.

Zbatimi
Neni 3

Népunési administrativ, né vendin e tij/saj té punés, por edhe né jetén private dhe publike, i
zbaton strandardet etike dhe rregullat e sjelljes né marrédhénie me kolegét, me eprorét dhe me palét.

Mosrespektimi
Neni 4

Né pérputhje me Ligjin e népunésve administrativ, pér mosrespektimin e dispozitave té kétij
Kodi, népunési administrativ sanksionohet me masa disiplinore.
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Ligjshméria
Neni 5

Népunési administrativ, i respekton dispozitat ligjore dhe asnjéheré nuk punon né ményrén
pér té cilén e di ose dyshon se éshté joligjore, jo e rregullt ose jomorale. Ai/ajo nuk i nénshtrohet
presionit nga eprorét e tij/saj pér té kryer detyra pune antikushtetuese dhe joligjore.

Profesionalizmi
Neni 6



Népunési administrativ, i kryen detyrat me pérkushtim dhe né ményré profesionale, bazuar né
kompetencat e tij/saj té punés, si dhe té rregullave dhe procedurave té shérbimit.

Népunési administrativ e kryen detyrén né ményré té pavarur dhe né kohé, duke u kushtuar
vémendje prioriteteve dhe duke respektuar rradhén e detyrave .

Népunési administrativ vepron me pérgjegjési dhe punon né ndértimin dhe kujdesin e sé
mirés sé pérbashkét, pér rritien dhe vlerat shogérore, duke krijuar kushte pér zhvillimin e
géndrueshém njerézor dhe social.

Népunési administrativ punon né pérkryerjen e tij/saj t€ vazhdueshme profesionale, né
pérforcimin e kompetencave té punés, si dhe investon né arsimimin e tij/saj dhe pér avancimin
individual. Ai/ajo pérdor njohurité pér té pérmirésuar performancén e tij/saj dhe pér zhvillimin e
institucionit si dhe kontribuon né ndértimin dhe mirémbajtjen e memories institucionale.

Paanshméria
Neni 7

Népunési administrativ, me punén dhe sjelljen e tij/saj, vepron né ményré té paanshme, pa
paragjykime dhe pa géllim mbi realizimin e pérfitimit ose té ambicies individuale.
Vlerat demokratike dhe té drejtat sociale

Neni 8
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Népunési administrativ, me punén dhe sjelljen e tij/saj, i promovon vlerat demokratike dhe
sundimin e sé drejtés, si dhe pérpiget pér pérfshierjen e qytetaréve dhe paléve té interesit né procesin e
krjimit té politikave.

Népunési administrativ me punén dhe sjelljen e tij/saj, i respekton parimet e humanizmit,
barazisé dhe té drejtés sociale.

Mos-diskriminimi
Neni 9

Népunési administrativ, me punén dhe sjelljen e tij/saj, mundéson realizimin e té drejtave
kushtetuese té garantuara pér barazi dhe mos-diskriminim, duke krijuar mundési dhe duke respektuar
dallimet, si dhe té mbrojtjes ndaj padrejtésive, kegpérdorimit dhe diskriminimit, sipas cilés do bazé.

Népunési administrativ siguron standarde té barabarta gjaté ofrimit té shérbimeve, népérmijet
marrédhénies korrekte dhe té drejté.

Neutraliteti politik
Neni 10

Népunési administrativ, i kryen detyrat duke iu pérmbajtur neutralitetit politik, pa ndérhyré
né rishqyrtimin e vlerés sé politikave té pércaktuara.



Népunési administrativ nuk e pérfagéson dhe nuk e shpreh bindjen e tij/saj politike gjaté
kryerjes sé detyrave zyrtare dhe nuk kryen aktivitete politike, té cilat mund ta hzmbasin besimin e
qytetaréve ndaj administratés dhe ndaj institucioneve té sektorit publik.

Népunési administrativ nuk e potencon dhe as nuk ua imponon té tjeréve pércaktimin e tij/saj
politik.

Integriteti personal
Neni 11

Népunési administrativ, me sjelljen e tij personale i promovon vlerat si té vérteta, té
ndershme, té drejta dhe i inkurajon népunésit e tjeré administrativ té veprojné né pérputhje me kéto
vlera.

,,Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé”, nr. 183 e datés 12.12.2014

Pérfagésimi i interesit publik
Neni 12

Népunési administrativ, nuk futet né gjendje konflikti mes interesit personal me interesin
publik dhe kundérshton ¢do sjellje té pandershme, té pavetédijshme dhe té pahijshme né shérbim.

Népunési administrativ, né punén e tij/saj e pérfagéson intersein publik, té drejtat dhe
interesat e té gjithé qytetaréve dhe subjekteve té tjera té bashkésisé, duke i pasur parasysh géllimet
zhvillimore té shogériseé.

Keqgpérdorimi i statusit té& népunésit administrativ
Neni 13

Népunési administrativ, gjaté kryerjes sé detyrave private nuk i shfrytézon pérparésité té cilat
dalin nga statusi i tij si népunés administrativ, pér shkak té realizimit té pérfitimit té tij/saj personal.

Népunési administrativ, nuk ofron dhe as nuk siguron cfarédo qofshin pérparésité té cilat do
té lidheshin me statusin e tij/saj té népunésit administrativ.

Trajtimi i informacioneve
Neni 14

Népunési administrativ, u siguron informacione té plota, té vérteta, adekuate dhe né kohé
gytetaréve dhe opinionit, duke repsektuar té drejtén e privatésisé dhe mbrojtjen e té dhénave
personale.

Népunési administrativ, e lehtéson gasjen te té dhénat me té cilat disponon gjaté punés sé
tij/saj dhe té cilat nevojiten pér realizimin e té drejtave dhe ineteresave té gytetaréve si dhe té
subjekteve té tjera né bashkési.

Népunési administrativ, informacionet té cilat i siguron gjaté kryerjes sé detyrave sé tij/saj, i
trajton duke respektuar sistemin e kategorizimit té informacioneve té klasifikuara.

Népunési administrativ asnjéheré nuk i kegpérdor informacionet té cilat i ka siguruar gjaté
kryerjes sé detyrave té punés, me géllim té avancimit, merités ose realizimit té interesit tjetér personal.
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Sjellja né vendin e punés, né jetén private dhe né opinion
Neni 15

Népunési administrativ, e kupton dhe e pérjeton punén né administraté si profesion té
respektuar, me pérgjegjési, me autoritet dhe si profesion i rrespektuar. Pa u mundésuar realizimi i sé
drejtés sé ndértimit t€ géndrimit personal dhe shprehjes publike té mendimit, népunési administrativ
pérmbahet nga dhénia e deklaratave té démshme lidhur me shérbimin.

Népunési administrativ né shérbim, né jetén private dhe né opinion sillet me dinjitet dhe nuk
vepron né ményré me té cilén do té denigrohet autoriteti i tij personal, reputacioni institucional dhe i
administratés né térési.

Népunési administrativ, me sjelljen dhe veprimet e tij/saj jashté punés, né prezantimin e
evenimenteve publike, né rrjetet sociale apo né ndonjé formé tjetér té komunikimit, paraget shembull
té sjelljes adekuate dhe dinjitoze. Zhvillon biseda telefonike té shkurtéra dhe koncize, ndérsa bisedat
telefonike nuk i zhvillon né prani té paléve ose kur palét presin pérgjigje, apo kur kané pér géllim té
parashtrojné pyetje.

Népunési administrativ, né paragitjet publike né té cilat e prezanton institucionin shpreh
vetém géndrimet zyrtare té institucioneve, né pérputhje me rregullat dhe autorizimet e marra dhe kété
kod. Né paraqitjet publike né té cilat nuk e prezanton institucionin, nuk potencon té dhéna nga
fushéveprimi i punés sé Institucionit dhe nga vendi i punés, me té cilat do té denigrohej reputacioni
institucional dhe gytetarét do ta humbasin besimin tek administrata.

Trajtimi i Iéndéve dhe dokumenteve
Neni 16

Népunési administrativ, pérkujdeset pér siguriné e léndéve dhe dokumenteve kofidenciale.

Sjellja me palét
Neni 17

Népunési administrativ, realizon komunikim té hapur dhe té rregullt me qytetarét dhe me
personat juridik, duke shfrytézuar mjete dhe ményra té ndryshme pér t’i informuar lidhur me risité
nga fushéveprimi i punés sé Institucionit.
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Népunési administrativ, ndaj paléve sillet me dashamirési, me mirésjellje, me sqgarim té qarté
apo duke dhéné késhilla me ton té geté, me respektin e duhur dhe duke
pasur parasysh se ata drejtohen aty pér t’i pérmbushur té drejtat, obligimet dhe interesat e tyre.

Népunési administrativ, u gaset haptazi dhe me seriozitet propozimeve té marra nga palét, si
dhe vazhdimisht punon né rritjen e cilésisé sé shérbimeve publike dhe té jetesés shogérore.

Ai/ajo, dégjon me durim dhe pa paragjykime té gjitha vérejtjet, kritikat dhe problemet e
theksuara nga ana e paléve dhe ¢doheré kur palét jané té pakénaqura nga pérgjigjia, kérkon arbitrimin
nga eprori i drejtpérdrejté i népunésit administrativ ose porosiné e pércjell dhe e adreson tek ai.

Sjellja me kolegét dhe eprorét



Neni 18

Népunési administrativ, né marrédhénie me kolegét e kultivon frymén dhe parimet e punés né
grup, reflekton respektimin reciprok, pranimin e dallimeve, solidaritetin dhe bashképunimin. Né
komunikim me kolegét nuk e ngrit zérin, nuk ofendon, u shmanget situatave konfliktuale dhe shfaq
iniciativé pér parandalimin e tyre. E respekton privatésiné dhe diskrecionin e kolegéve dhe té
bashképunétoréve, duke i’u shmangur gasjes joprofesionale dhe subjektive.

Népunési administrativ, népérmjet bashképunimit t& hapur dhe té singerté ndérton besim
reciprok dhe e avancon kulturén organizative, me géllim té sigurimit té efikasitetit dhe té efektivitetit
né puné, si dhe té shérbimeve me cilési té larté pér palét. Angazhohet pér vlerésimin e meritave dhe
kompetencave dhe nuk e mbéshtet modelin e pavetédijshém dhe jo-shembullor té sjelljes. Promovon
pérkujdesjen pér kolegét dhe punon né mbrojtjen dhe né avancimin e realizimit té té drejtave dhe
obligimeve. E inkurajon zhvillimin profesional té kolegéve dhe té bashképunétoréve népérmijet
ndarjes sé pérvojés dhe njohurive.

Népunési administrativ, né raport me eprorét, e respekton autoritetin dhe pozitén e tyre, duke
treguar mirékuptim pér vendosjen e ndryshimeve teknike, organizative dhe té llojeve té tjera.

Veshja dinjitoze
Neni 19
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Népunési administrativ, i kushton vémendje aparencés sé jashtme, pér té mos krijuar
pérshtypje té pahijshme dhe té démtojé reputacionin e administratés. Ményra formale e veshjes e
shpreh respektin e tij/saj pér shérbimin, por edhe pér kolegét, bashképunétorét dhe palét.

Shfrytézimi i resurseve
Neni 20

Népunési administrativ, ndaj resurseve té cilat i jané dhéné né dispozicion, si dhe gjaté
kryerjes sé detyrave vepron né ményré elektronike dhe efikase, duke i shfrytézuar ato ekskluzivisht
pér géllime zyrtare.

Nénshkrimi i deklaratés
Neni 21

Népunési administrativ, gjaté punésimit né shérbim nénshkruan Deklaraté pér pranimin e
Deklarimit t& misionit té pérbashkét pér té punésuarit né sektorin publik, e cila éshté dhéné né Shtojcé

dhe éshté pjesé integrale e kétij kodi.

Publikimi
Neni 22

Pas hyrjes né fuqi, ky kod publikohet né ueb faget e institucioneve té sektorit publik.

Hyrja né fuqi
Neni 23



Ky kod, hyn né fugi njé dité pas shpalljes né ,,Gazetén Zyrtare té Republikés sé Maqgedonisé”,
ndérsa do té fillojé té zbatohet nga dita e fillimit t& zbatimit t€ Ligjit pér népunésit administrativ
(,,Gazeta Zyrtare ¢ Republikés sé¢ Magedonisé€”, nr.27/14).

Nr.14/2-3716/5
19 néntor 2014 Ministér,
Shkup Mr. Ivo Ivanovski, v.n.
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Shtojcé

DEKLARATA E PRANIMIT TE MISIONIT TE PERBASHKET PER TE PUNESUARIT
NE SEKTORIN PUBLIK

Misioni yné

Ne, té punésuarit e sektorit publik, punojmé me pushtetin e zgjedhur pér realizimin e vizionit
té Republikés sé Magedonisé progresive, té pavarur, sovrane dhe té sigurté.

Kontribuojmé né ruajtien e drejtésisé dhe té barazisé, té udhéhequr nga parimet e
ligjshmérisé, té profesionalizmit, té kompetencave, té orientimit té shérbimeve, té etikés profesionale,
té paanésisé, té objektivitetit, té transparencés, té konfidencialitetit, té pérgjegjésisé dhe té punés
ekonomike.

Qéllimi yné

Té ndértojmé shoqéri pérgjegjése dhe té krijojmé kushte mé té mira té mundshme pér
zhvillimin e géndrueshém, njerézor, social dhe ekonomik.

Té promovojmé kohezion dhe harmoni né shogéri — respekt reciprok, barazi dhe pérkujdesje
pér njerézit dhe shogériné né térési.

Klientét tané

Qytetaréve dhe subjekteve té tjeré u sigurojmé shérbime cilésore, né kohé dhe efikase. Ndaj
tyre sillemi me ndershméri, me mirésjellje, me dinjitet, me respektin e duhur dhe me mirékuptim duke
siguruar marrédhénie korrekte.

Béjmé gjithcka pér t’i ndihmuar Kklientét tané né realizimin e té drejtave dhe ineteresave té
tyre, njékohésisht duke mbajtur pérgjegjési edhe pér interesin publik.

Kolegét tané

I respektojmé kolgét dhe bashképunétorét tané. Punojmé né zhvillimin e potencialit té
pérbashkét népérmjet pérkryerjes sé vazhdueshme profesionale, me ¢cka pérmirésojmé njohurité,
kompetencat dhe kapacitetet personale.

Promovojmé marrédhénie t& mira ndérnjerézore, punojmé né grup, i pranojmé dallimet sipas
cilés do bazé.

Inkurajojmé bashképunim dhe zhvillim profesional népérmjet ndarjes reciproke té pérvojave
dhe njohurive.



Bindjet tona

Ndértojmé besim tek institucionet e sistemit népérmjet pérkushtimit té ploté té projekteve
tona dhe sigurimin e shérbimeve mé té mira pér klientét tané.

Ndryshimet i pranojmé si sfidé, duke besuar se shpiejné né realizimin e géllimeve zhvillimore
té shogeérisé.

Me sjelljen dhe punén toné, kontribuojmé né krijimin e institucioneve té cilat aspirojné
pérkryerjen.

Duke mésuar nga gabimet personale dhe veprimet e té tjeréve, vazhdimisht pérmirésohemi né
punén toné.

Té udhéhequr nga udhéheqésit tané dhe té hapur ndaj ideve dhe arritjeve té reja né puné
hapim rrugén drejt progresit té géndrueshém dhe shoqgérisé prosperuese.

. Emri dhe mbiemri i népunésit administrativ:
Shkup




